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1. Podaci o pruzatelju usluge

Internetskom trgovinom upravlja:

BHR Trade Kft.

Sjediste: 1048 Budimpesta, Kiilsé Szilagyi it 112, Madarska
EU PDV broj: HU28805447

E-mail za prigovore i kontakt: sales@farm24shop.eu

(u daljnjem tekstu: ,Pruzatelj usluge”)

2. Opce odredbe

Ovi Opdi uvjeti poslovanja (u daljnjem tekstu: ,Opdi uvjeti”) ureduju koristenje internetske trgovine farm24.hr te pravne odnose
izmedu Pruzatelja usluge i kupca (u daljnjem tekstu: ,Kupac”).

KoriStenjem web stranice ili narudZzbom proizvoda Kupac potvrduje da je upoznat s ovim Opcéim uvjetima i da ih u cijelosti prihvaca.
Pruzatelj usluge zadrzava pravo izmjene ovih Opéih uvjeta u bilo kojem trenutku. Izmjene se ne primjenjuju na vec sklopljene
ugovore.

3. Sklapanje ugovora i narudzba
Narudzba izvrSena putem internetske trgovine smatra se ponudom Kupca.
Ugovor o kupoprodaji smatra se sklopljenim u trenutku kada Pruzatelj usluge posalje potvrdu narudzbe na e-mail adresu Kupca.

Pruzatelj usluge zadrZava pravo odbiti narudzbu bez navodenja razloga, osobito u slu¢aju sumnje na zlouporabu, tehni¢ke pogreske ili
oCite pogreske u cijeni.

Jezik ugovora je: hrvatski.

4. Proizvodi i cijene
Sve cijene su izrazene u eurima (€) i ukljucuju PDV.
TroSkovi dostave nisu ukljuéeni u cijenu i jasno su iskazani prije zavrSetka narudzbe.
Pruzatelj usluge zadrZava pravo promjene cijena.
Za Kupca je obvezujuca cijena koja je vrijedila u trenutku slanja narudzbe.

5. Nacdin pla¢anja
Kupac moze platiti narucene proizvode iskljucivo na sljedeéi nacin:

« Placanje pouzeéem (gotovina ili kartica, ovisno o moguénostima dostavne sluzbe)
Pruzatelj usluge zadrzava pravo ograniciti ili odbiti odredene narudzbe.

6. Dostava i preuzimanje
Dostavu vrse:

« GLS
e Hrvatska posta

Rok isporuke: 1-5 radnih dana
Navedeni rokovi isporuke su informativni i mogu odstupati zbog okolnosti na koje Pruzatelj usluge nema utjecaja.
TroSkove dostave snosi Kupac prema vazecem cjeniku objavljenom na web stranici.

U slucaju neopravdanog nepreuzimanja posiljke, Pruzatelj usluge zadrZava pravo teretiti Kupca za izravne troskove slanja i povrata
robe.

U slucaju ponovljenog nepreuzimanja posiljke, Pruzatelj usluge zadrzava pravo odbiti buduée narudzbe Kupca.

7. Pravo na jednostrani raskid ugovora (Odustanak)
Kupac ima pravo, bez navodenja razloga, raskinuti ugovor u roku od 14 dana od dana preuzimanja robe.
Kupac je duzan obavijestiti PruZatelja usluge putem nedvosmislene izjave poslane na e-mail.
Kupac moze koristiti standardni obrazac za raskid dostupan na web stranici.
Kupac je duzan vratiti robu najkasnije u roku od 14 dana od dana obavijesti o raskidu.
Proizvod mora biti vra¢en nekoristen, u originalnom pakiranju i s kompletnom opremom.
TroSkove povrata robe snosi Kupac.

Kupac odgovara za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja koje nije nuzno za utvrdivanje prirode, obiljezja i
funkcionalnosti robe.

Pruzatelj usluge zadrZava pravo umanjenja povrata iznosa u slu¢aju smanjenja vrijednosti robe.
Povrat sredstava izvrsit ¢e se u roku od 14 dana od zaprimanja obavijesti, ali moze biti zadrzan do zaprimanja robe ili dokaza o
povratu.
8. Prigovori i materijalni nedostaci
Kupac moze podnijeti pisani prigovor na e-mail: sales@farm24shop.eu.
Pruzatelj usluge ¢e odgovoriti u roku od 15 dana od zaprimanja prigovora.
Kupac je duzan prijaviti nedostatak bez odgadanja, a najkasnije u roku od 2 mjeseca od uocavanja nedostatka.

U slucaju neuskladenosti robe, Kupac ima pravo na popravak, zamjenu, sniZzenje cijene ili raskid ugovora sukladno vazec¢im
propisima.

Rok za rjeSavanje reklamacije: 15-30 dana.

9. Jamstvo i servis
Za proizvode s jamstvenim listom vrijede uvjeti proizvodaca.



Pruzatelj usluge sudjeluje u procesu rjesavanja reklamacija i pruza potrebne informacije o servisu.

10. Posebne napomene o proizvodima
Odredeni dijelovi proizvoda (npr. nozevi, potrosni dijelovi) smatraju se potrosnim materijalom i nisu predmet reklamacije osim u
slu€aju tvornicke greske.
11. Zastita osobnih podataka
Kupac je duzan potvrditi da je upoznat s pravilima zastite osobnih podataka prije dovrSetka narudzbe.
Obrada osobnih podataka provodi se u skladu s GDPR-om.
Detaljne informacije dostupne su na stranici Politike privatnosti.

12. Rjesavanje sporova
Stranke ¢e sporove nastojati rijesiti mirnim putem.
U slucaju spora nadlezan je sud prema vazec¢im propisima Republike Hrvatske ili prema prebivalistu potrosaca.
Kupac moze koristiti EU platformu za online rjeSavanje sporova:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
13. Ogranicenje odgovornosti
Pruzatelj usluge ne odgovara za neizravnu Stetu, izgubljenu dobit ili druge posljedice koje proizlaze iz koriStenja proizvoda, osim u
slu¢ajevima propisanim zakonom.
14. Zavrsne odredbe
Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom objave na web stranici farm24.hr.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

